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Ihre Karte für mehr Freizeit!Keine Lust auf immer gleiche Wochenenden? Dann haben wir was für Sie: die SWKcard! Sie bringt Abwechslung ins Leben und zwar für die ganze Familie!
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Alle Strom- und Erdgaskunden, die uns eine Einzugsermächtigung erteilen, erleichtern uns die Arbeit. Unser Dankeschön dafür ist die SWKcard. Sie sichert Ihnen viele exklusive Vorteile bei unseren Kooperationspartnern.
SWKcard Flyer









                So einfach gibt’s die SWKcard
            
1Strom- oder Erdgaskunde bei SWK werden und für dieses Vertragskonto eine Einzugsermächtigung erteilen
2Im SWK-Kundenportal „MEINE SWK“ registrieren
3SWK-App laden, mit den Portalsdaten einloggen und schon geht’s los









Tarif wählen









				SWKcard digital
			
Mit ihr sind Sie immer über aktuelle Aktionen, spezielle Zusatzangebote, Gewinnspiele und neue SWKcard-Partner informiert.
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Ihre Vorteile
	SWKcard auf dem Handy - immer dabei
	Rabatte sichern und sparen
	Tolle Freizeitangebote in der Region
	Spiel, Sport, Kultur, Spaß, Spannung - alles drin
	Wohlfühl- und Gesundheitsangebote 
	Viele Sonderaktionen übers Jahr
	Coupons mit bis zu 4 Familienmitglieder teilen
	Persönliche Favoritenliste
	Ständig kommen neue Kooperationspartner hinzu











				So haben Sie Ihre SWKcard immer und überall dabei
			
» Registrieren Sie sich im SWK-Kundenportal unter www.meineswk.de
» SWK-App im Google Play Store oder App Store laden oder QR-Code scannen
» In der App unter SWKcard „Mein Profil“ aufrufen
» Eingabe Ihrer SWK-Kundenportal-Zugangsdaten (E-Mail und Passwort)
» „LOGIN“ anwählen, fertig!

 Jetzt können Sie bei den Partnern Ihre Coupons einlösen.*
*Bitte beachten Sie, dass verschiedene Coupons nur einmal einlösbar sind. Einmal-Coupons, die trotz Hinweis angewählt werden, verlieren ihre Gültigkeit und können nicht nochmals aktiviert werden!







				Jetzt herunterladen
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Für Apple iOS herunterladen






Für Android herunterladen

























				SWKcard analog
			
Sie bevorzugen die gedruckte Version der SWKcard? Kein Problem! Informieren Sie uns durch die Zusendung des ausgefüllten Antrags.






Formular herunterladen









				SWKcard - Sonderaktionen
			
Hier finden Sie die SWKcard-Aktions-Gewinnspiele und spezielle Zusatzangebote unserer SWKcard-Kooperationspartner, die auf einen bestimmten Aktionszeitraum begrenzt sind.
 Immer mal wieder reinschauen lohnt sich!






Aktuelle Sonderaktionen









				Unsere Kooperationspartner
			
Bitte informieren Sie sich vor Ihrem Besuch immer beim jeweiligen Partner über das aktuelle Hygienekonzept!
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														KeyTown Live-Escape-Rooms
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Interessiert? Jetzt Tarif wählen und SWKcard sichern
Einzugsermächtigung erteilen
Tarif wählen
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            Rufen Sie uns an:(0631) 8001-1200
Mo bis Fr: 8 – 17 Uhr
kundenservice@swk-kl.de

Unsere Notruf Rufnummer:Bei Störungen:
(0631) 8001-4444
Notfallservice:
(0800) 8456789 (gebührenfrei)
Unsere Durchwahl bei Gasgeruch:Bei Störungen:
(0631) 8001-2222
Notfallservice:
(0800) 8456789 (gebührenfrei)

Besuchen Sie uns persönlich:SWK Kundenservice-Center
Bismarckstr. 14
67655 Kaiserslautern
Mo bis Fr: 8 – 17 Uhr

Folgen Sie uns:[image: ][image: ]
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				Für Sie. Mit ganzer Energie.
			
Sie haben Fragen zu unseren Produkten oder zu unseren Dienstleistungen? Wir beraten Sie ausführlich und helfen Ihnen gerne weiter. Teilen Sie uns einfach Ihr Anliegen mit und unser Fachpersonal kümmert sich schnellstmöglich darum.
Für Angelegenheiten wie Namensänderungen, Zählerstanderfassungen, Umzug oder Vergleichbares möchten wir Sie bitten, unser Kundenportal zu nutzen.
Viele Erklärungen zu unseren Tarifen, Produkten und Dienstleistungen finden Sie auch in unseren neuen FAQs.
 






Quicklinks - Lösungen zu diversen Anfragen
Tarifkundenservice
	Jahresabrechnung für Strom, Gas, Wasser, Fernwärme (Energie-Verbrauchsabrechnung, Musterrechnung)
	Zählerstand, Ablesung
	Abschlagszahlung, Ratenzahlung, Wunschabschlag (Strom, Gas)
	Umzug, Einzug, Auszug

Energie & Tarife
	SWK.online Strom, SWK.online Erdgas
	SWK RegioNatur (Ökostrom)
	SWK-Solar (Photovoltaik für Mieter)
	SWK Solo-Familia garant
	SWK Grundversorgung

Hausbesitzer & Vermieter
	Gebäude-Energieausweis
	SWK Wärme-Contracting (Erdgas-Heizung mieten)
	Umstellförderung: von Gas auf Fernwärme umstellen
	Betriebskostenabrechnung, Nebenkostenabrechnung als SWK-Service
	Solarstrom, Photovoltaik fürs Eigenheim, für Vermieter

Mobilität
	Emil eCarSharing
	E-Mobilität (SWK Ladekarte, Wallbox Ladestation)
	Erdgastankstelle
	Stadtmobil CarSharing

Rund ums Bauen
	Hausanschluss für Strom, Gas, Wasser, Fernwärme, Telekommunikation















	



	













    Ihr Anliegen


    
        
            Thema *
        
    

    
        Bitte wählen Sie ein Thema
Betriebskostenabrechnung
Busverkehr
Contracting
Energieausweis
Hausanschluss Fernwärme
Hausanschluss Gas
Hausanschluss Strom
Hausanschluss Telekommunikation
Hausanschluss Wasser
Hausanschlüsse allgemein
Heizkostenverteilrechnung
Heizung mieten
Mieterstrom
Online-Produkt
Sonstiges
SWK RegioNatur
SWK-Solar
Umstellförderung Gas/Fernwärme


    




    
        
            Bitte schildern Sie uns kurz Ihr Anliegen *
        
    

    
        
    




    
        
            Wie dürfen wir Sie kontaktieren?
            *
        
    

    
         telefonisch 

         per Mail
    




    
        
            Zu welchen Zeiten können wir Sie am besten erreichen?
        
    

    
        
    



Kundendaten


    
        
            Anrede
            *
        
    

    
        Bitte auswählen
Herr
Frau


    





    
        
            Vorname
            *
        
    

    
        
    




    
        
            Nachname
            *
        
    

    
        
    




    
        
            Straße
            *
        
    

    
        
    




    
        
            Nr.
            *
        
    

    
        
    




    
        
            PLZ
            *
        
    

    
        
    




    
        
            Ort
            *
        
    

    
        
    




    
        
            Telefon (Format: 0631 / 1234567)
            *
        
    

    
        
    




    
        
            E-Mail-Adresse
            *
        
    

    
        
    







        
    

    Daten des Bauvorhabens / betroffenes Gebäude


    
        
            
                Straße
            
        

        
            
        

    

    
        
            
                Nr.
            
        

        
            
        

    

    
        
            
                PLZ
            
        

        
            
        

    

    
        
            
                Ort
            
        

        
            
        

    

    
        
            
                Flurstücksnummer
            
        

        
            
        

    






    
    
        Ja, ich habe die Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen und bin damit einverstanden, dass die von mir angegebenen Daten elektronisch erhoben und gespeichert werden. Meine Daten werden dabei nur streng zweckgebunden zur Bearbeitung und Beantwortung meiner Anfrage benutzt. Mit dem Absenden des Formulars erkläre ich mich mit der Verarbeitung einverstanden. *
    




    
        
            Bitte unausgefüllt lassen
        
    

    
        
    



    
        Absenden
    


    

    
        Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.
    














Bitte akzeptieren Sie die Marketing-Cookies um die Standorte-Karte (Google Map) angezeigt zu bekommen.





				Hier finden Sie uns
			






SWK Kundenservice-Center
SWK Kundenservice-Center
Bismarckstraße 14
 67655 Kaiserslautern
Öffnungszeiten
 Mo bis Fr: 8 – 17 Uhr
Tel.: (0631) 8001-1200
 Fax: (0631) 8001-1000
 E-Mail: kundenservice@swk-kl.de
  





				Aktuelle Wartezeiten
			

		Es warten 0 Person(en)

		Voraussichtliche Wartezeit: 0 Minute(n)

		Letztes Update: 09. April 2024 16:42:57







				Termin vereinbaren
			
Rufen Sie uns einfach an oder wählen Sie Ihren Wunschtermin online.
Termin vereinbaren
 




Unser Service
	An- und Abmeldungen
	Abschlagsänderungen
	Bankdatenänderungen
	Tarifberatung
	Tarifumstellung
	Neukundenverträge
	Zahlungsvereinbarungen
	Barzahlungen
	Mahn- und Zahlungswesen



















SWK Mobilitätszentrale
SWK Mobilitätszentrale
Fruchthallstraße 14
 67655 Kaiserslautern
Öffnungszeiten
 Mo bis Fr: 7:30 – 17:00 Uhr
 Sa: 10:00 – 14:00 Uhr
Tel.: (0631) 8001-3530
verkehr@swk-kl.de




Unser Service
	Fahrpreise & Fahrkarteninfos
	Fahrkartenverkauf
	Fahrplaninfos und Liniennetzpläne
	Nachtbus
	Jobticket-Beratung für Arbeitergeber
	P+R Service zum Stadion
	CarSharing „Emil“ und „Stadtmobil“
	Ersatzfahrkarten bei Verlust
	Bar- oder Kartenzahlung möglich
	und vieles mehr….



















SWK Energieberatungszentrum
SWK Energieberatungszentrum
Brandenburger Straße 2
 67663 Kaiserslautern
Termine nach Vereinbarung
 Tel.: (0631) 8001-1602
ebz@swk-kl.de



















SWK Betriebshof
SWK Betriebshof
Stiftswaldstraße 4
 67657 Kaiserslautern
Termine nach Vereinbarung
 Tel.: (0631) 8001-5013
verkehr@swk-kl.de




Unser Service
	Leitstelle
	Fundsachen
	Bereichsleitung



















Technischer Service, Asset Management
Technischer Service, Asset Management
Karcherstraße 28
 67655 Kaiserslautern



















All Ihre Anliegen können Sie uns gerne über unser Kontaktformular zukommen lassen
Zum Kontaktformular












				Das wollen andere Kunden wissen
			











    




FAQ

Kontakt




	


	
	
	













